Zalgcznik nr 2
do Zarzqdzenia Dyrektora SOSW nr 1012019
z dnia 28.02.2019 roku

SYTUACJE KRYZYSOWE —

- SZYBKIE REAGOWANIE

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO — WYCHOWAWCZY
W PUCKU



WYKAZ NIEZBEDNYCH TELEFONOW

PODMIOT

NR TELEFONU

Telefony alarmowe

Numer alarmowy 112
Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998
Policja 997

Straz Miejska Puck

58 673 22 37 695 604 138

Pogotowie Energetyczne 991
Pogotowie Gazowe 992
Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 994
Powiatowa Stacja Sanitarno- 58 673 03 41
Epidemiologiczna w Pucku (PSSE Puck)

507 159 482

Telefon alarmowy PSSE Puck




POSTEPOWANIE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Sytuacja kryzysowa jest to zbieg zdarzen, okolicznosci i zachowan, ktore zaklocaja
normalny tryb funkcjonowania spolecznosci, jednostki. Zdarzenia te wystepuja nagle
I nieoczekiwanie.

Skutecznos¢ dziatania w kryzysie zalezna jest od klarownego podziatu obowigzkow
mig¢dzy pracownikami szkoty. W zwiazku z tym dyrektor Osrodka powotuje Szkolny Zespot
Kryzysowy.

W sktad Szkolnego Zespotu Kryzysowego wchodza:

1. dyrektor, wicedyrektor Osrodka, ktory:

»  zatwierdza procedury;
*  okresla zadania poszczegdlnych osdb w sytuacji kryzysowej;

* monitoruje przygotowanie Osrodka do sytuacji kryzysowej;
2. koordynator do spraw bezpieczenstwa:

*  wspolpracuje z dyrektorem w sytuacji kryzysu;

*  koordynuje dziatania interwencyjne wraz z dyrektorem:;
3. wychowawca/nauczyciel zaangazowany bezposrednio w sytuacje kryzysowa

* niezwloczne identyfikuje ucznidéw potrzebujacych porady, pomocy i zawiadamia
o tym pedagoga, psychologa i/lub Szkolny Zespot Kryzysowy;
* eskortuje uczniow szczegodlnie pobudzonych, roztrzesionych do miejsca udzielania

pomocy;

* monitoruje stan ucznidw w okresie pdzniejszym;
» towarzyszy uczniom rannym, chorym;

* zmniejsza dolegliwos$¢ skutkow, w okresie po zdarzeniu;

* sporzadza notke stuzbowa z zaistniatej sytuacji;



4. pedagog / psycholog:

- koordynuje dziatania zwigzane z pomocg psychologiczng, w tym zglasza
zapotrzebowanie wsparcia w tym zakresie;
« pozostaje w stalym kontakcie z wychowawcami;

- kontaktuje si¢ z Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczng oraz z sgsiednimi szkotami
W sprawie ew. wsparcia w opiece nad uczniami;

« prowadzi ewidencj¢ uczniow, ktorym nalezy udziela¢ pomocy;

« informuje rodzicow / opiekunow prawnych o koniecznos$ci udzielania pomocy i zacheca
do kontynuowania stosownych form pomocy poza szkota;

« pomaga rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na
zdarzenie kryzysowe;

+ pomaga pozostatemu personelowi Osrodka w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na

zdarzenie kryzysowe;

5. pielegniarka (jesli jest dostepna):

* udziela pierwszej pomocy przedmedycznej;

»  zglasza potrzeby pomocy medycznej (wg oceny zagrozenia zycia, zdrowia);

* aranzuje osoby towarzyszace uczniom odwozonym do szpitali:

* udziela uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie ze soba
incydent;

»  przekazuje lekarzom kluczowe informacje o sytuacji, poszkodowanych;
6. sekretariat Osrodka:
« kieruje wszelkie telefony, zapytania do osoby/instytucji wyznaczonej do kontaktow

z mediami;

« zawiadamia czlonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach, terminach

spotkan;

- kieruje stuzbami interweniujgcymi do miejsca incydentu, udziela informacji

0 topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji.

ZADANIA ZESPOLU KRYZYSOWEGO



Opracowanie i upowszechnianic na terenie Os$rodka procedur postepowania
w sytuacjach kryzysowych;
Okreslenie zadan dla poszczegdélnych cztonkow zespotu podejmujgcych dziatania
w placowce 1 srodowisku;
Stworzenie szczegdtowej bazy danych o instytucjach wspierajacych szkote/placowke
w sytuacji kryzysowej;

« Podejmowanie dziatan w tym mediacyjnych w sytuacjach kryzysowych;
Opracowanie 1 koordynacja realizacji planu naprawczego podjetego w zwiazku
z zaistnialg sytuacja;

Dokumentowanie prowadzonych dziatan.

OGOLNA PROCEDURA INTERWENCYJNA NA WYPADEK ZDARZEN
KRYZYSOWYCH W OSRODKU.

Celem procedury jest uporzadkowanie dzialan i sprawdzenie, czy wszystkie niezbedne

czynnosci zostaly wykonane.

1. OSZACUJ ZDARZENIE
a. ustal i potwierdZ rodzaj zdarzenia;
b. pozyskaj kluczowe informacje (co si¢ stalo, kto byt zaangazowany, kto byt

swiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczgto);

2. WEZWIJ POMOC
a. zadzwon na policje (997, 112), straz pozarng (998, 112), pogotowie ratunkowe
(999, 112),
b. rozpocznij realizacje szkolnych procedur postgpowania w  sytuacji
kryzysowej(w zaleznosci od rodzaju zdarzenia);
c. wezwij Szkolny Zespot Kryzysowy;

d. w uzasadnionych sytuacjach - wezwij placowke wsparcia;

3. CHRON, ZAWIADAMIAJ
a. poinformuj personel Osrodek;

b. chron wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;



€. podejmij dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi;

4. ZABEZPIECZ BUDYNEK, TEREN I KIERUJ (w zaleznos$ci od rodzaju

zdarzenia)
a. upewnij si¢, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel) sg bezpieczni;
b. badz w kontakcie z personelem O$rodka, aby monitorowa¢ sytuacje;

c. tagodnie kieruj uczestnikami zdarzen;

5. CZEKAJ NA SLUZBY INTERWENIUJACE
a. zbierz $wiadkow, poszkodowanych w zdarzeniu jesli to mozliwe;
b. idZz do miejsca, z ktoérego mozna zarzadzac akcja i czekaj na wezwang shuzbe;

c. zbierz kluczowe informacje niezb¢dne do dalszych dziatan;

6. USTABILIZUJ ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA SYTUACIJE. KIERUJAC
SIE BEZPIECZENSTWEM

a. zapewnij udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajac
bezpieczenstwo uczestnikom);

b. sprawdz obecnos¢ ucznidéw i personelu;

c. zawiadom rodzicoéw/opiekunow prawnych;

d. zabezpiecz miejsce zdarzen, $lady

7. WSPOLPRACUJ Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI  SEUZBAMI
W ROZWIAZANIU PROBLEMU

a. pozostan w miejscu zarzadzania, wspieraj stuzby interweniujace;
b. dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, Osrodka;

C. kieruj wspotpracg personelu ze stuzbami;

8. ZAWIADOM, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA
a. powiadom rodzicoOw/opiekundw prawnych;
b. wspotpracuj z stuzbami w dziataniach po zdarzeniu;

€. powiadom, uspokdj personel;

9. ZAINICJUJ DZIALANIA NAPRAWCZE

a. powiadom organ nadzoru;



b. zréb odprawe personelu;
C. popro$ o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego;

d. zaplanuj wznowienia rutynowych dziatan O$rodka.

SZCZEGOLOWE PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

W oparciu o diagnoze $rodowiska szkolnego opracowano mape¢ sytuacji kryzysowych,

mogacych zdarzy¢ si¢ w szkole.

Wypadek osoby pozostajacej pod opieka szkoly

* osoba interweniujaca zapewnia poszkodowanemu opieke¢, w razie potrzeby wzywa
fachowa pomoc medyczng lub udziela pierwszej pomocy;
* osoba interweniujgca zawiadamia dyrektora szkoty i wychowawce;

* wychowawca zawiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych ucznia/uczestnika
zaje¢/wychowanka;

* w sytuacji wypadku $miertelnego, cigzkiego lub zbiorowego dyrektor szkoty
zawiadamia prokuraturg i Kuratorium Os$wiaty;

» w przypadku zatrucia dyrektor zawiadamia Inspektora Sanitarnego;

* osoby wyznaczone przez dyrektora zabezpieczaja miejsce wypadku do czasu
przybycia odpowiednich stuzb;

* osoba powotana przez dyrektora sporzadza protokot powypadkowy;

* dyrektor szkoty omawia z pracownikami placowki okoliczno$ci 1 przyczyny

wypadkow oraz ustala $rodki niezbgdne do zapobiegania im.

Pozar

Dziatania prewencyjne:

dzwigk alarmu pozarowego sygnalizowany przez dzwonek szkolny (trzy dzwonki
krotkie);

pracownicy Osrodka, sa zobowigzani do natychmiastowego powiadomienia o pozarze
dyrektora Osrodka lub jego zastepce;

cata spolecznos$¢ szkolna musi by¢ zapoznana z dzwigkiem sygnalizacyjnym;
informacja musi si¢ znalez¢ w szkolnej Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego;



Pierwsze reakcje

1. Natychmiast zaalarmuj:

a) wszystkie osoby znajdujgce si¢ w bezposrednim otoczeniu strefy objetej pozarem,
b) zadzwon pod numer alarmowy 112,

lub zawiadom Panstwowg Straz Pozarng — 998

ZGLOSZENIE ALARMOWE

Zawsze zachowuj spokoj!!!!

Po wybraniu numeru alarmowego | zgfoszeniu sie dyzurnego,
spokojnie i wyraznie podaj:
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ZGLOSZENIE ALARMOWE 0

rodzaj zdarzenia (np. pozar, wybuch gazu),

miejsce zdarzenia (adres wraz z nazwg miasta, nazwe obiektu,
charakterystyczne miejsca, pietro, numer sali),

liczbe poszkodowanych oraz ich stan ogdélny (oddech, przytomnos$¢),
inne zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego (o ile wystepujg),

imie i nazwisko, funkcje zgtaszajgcego,

numer telefonu, z ktérego informujesz o zdarzeniu.

Nie odktadaj stuchawki do chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
- przyjmujacy zgtoszenie moze poprosi¢ o dodatkowe informacje.
Zapisz nr zgloszenia

2. Bezzwlocznie przystap do gaszenia pozaru przy pomocy sprzetu gasniczego znajdujacego
si¢ w budynku.

Nie préobuj gasi¢ ognia, ktorego nie jesteS w stanie opanowac!
Nie gas$ woda urzadzen pod napi¢ciem oraz cieczy latwopalnych!

3. Zarzadz ewakuacjg¢ ze strefy zagrozonej!

Kieruj akcja do czasu przybycia Strazy Pozarnej;

Przypomnij wszystkim pracownikom 1 uczniom, ze s3 zobowigzani do
podporzadkowania si¢ poleceniom kierujacego akcja;

Dopilnuj wytaczenia doptywu gazu i pradu;



6. Dopilnuj usunigcia z miejsca pozaru i bezposredniego sasiedztwa wszelkich znajdujacych
si¢ tam materiatow palnych, wybuchowych, toksycznych;

7. Dopilnuj usunigcia cennego sprzg¢tu i urzadzen oraz waznych dokumentdéw, no$nikoéw
informaciji itp.;

8. Nie otwieraj drzwi i okien do pomieszczen objetych pozarem (doptyw powietrza sprzyja
rozprzestrzenianiu si¢ ognia);

9. Nie wchodz do pomieszczen objetych pozarem;
- w zadymieniu, aby nie straci¢ orientacji, staraj si¢ porusza¢ wzdtuz §cian i poreczy,

« poruszaj si¢ w pozycji pochylonej lub na czworakach, blisko posadzki, gdzie jest
najwiecej powietrza i lepsza widocznosc¢;

- zaston usta, nos i oczy (np. wilgotng chustka).

10. Poinformuj dowddce przybytych jednostek o sytuacji i podjetych dotychczas dziataniach;
11. Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie stosuj si¢ do ich polecen;

1. Choroba zakazna

Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu niebezpiecznej choroby zakaznej u ucznia/
uczestnika zajg¢/wychowanka (np. od rodzicéw/prawnych opiekundéw):

1. Potwierdz wiadomo$¢ u:
a) lekarza — jesli to mozliwe;
b) zawiadom Powiatowg Stacje¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Pucku;
) ustal z dyzurujgcym inspektorem sanitarnym sposob postepowania.

2. Zawiadom wiasciwy Kuratorium Os$wiaty;

3. Nadzoruj przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikoéw szkotly
I ucznidw/uczestnikow zaje¢/wychowankow;

4. Przygotuj informacje dla uczniéw/uczestnikow zaje¢/wychowankow
1 rodzicow/opiekunéw prawnych przy wspolpracy z Powiatowag Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczng w Pucku;

5. Zorganizuj (w razie potrzeby) spotkanie z rodzicami/prawnymi opiekunami z lekarzem
chorob zakaznych Iub przedstawicielem Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Pucku;

6. Zawsze stosuj si¢ do zalecen stuzb sanitarnych i innych kompetentnych osob;

IV. Znalezienie na terenie OSrodka broni, materialéw wybuchowych, innych

niebezpiecznych substancji lub przedmiotow.

* osoba interweniujgca zawiadamia dyrektora O$rodka;



w przypadku zagrozenia dyrektor Osrodka podejmuje decyzje o ewakuacji ludzi
I mienia;

osoby wyznaczone przez dyrektora zabezpieczaja miejsce znalezienia
niebezpiecznych przedmiotow do czasu przybycia odpowiednich stuzb; nie nalezy
dotykac i przemieszcza¢ podejrzanych przedmiotéw lub materiatow;

osoba upowazniona przez dyrektora ustala, czy nie ma 0s6b poszkodowanych i w razie
potrzeby wzywa pomoc medyczng lub jej udziela;

dyrektor Osrodka lub osoba wyznaczona wzywa policje;

wszyscy pracownicy Osrodka staraja si¢ zachowaé spokodj 1 opanowanie, aby nie

dopusci¢ do paniki;

1.Uzyskanie informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego.

Po ustyszeniu stéw "Podtozytem tadunek wybuchowy - bombe" nie nalezy wpada¢ w
panike;

po przyjeciu zgloszenia nie odktada¢ stuchawki;

jezeli masz takg mozliwos$¢, nagrywaj rozmowge/lub zapisuj informacje;

zabezpiecz wazne dokumenty;

nalezy natychmiast powiadomi¢ swoich przetozonych (dyrektora Osrodka);

podczas rozmowy zachowac spokoj 1 stara¢ si¢ uzyskac od zglaszajacego jak najwigksza
1los¢ informacji;

tak prowadzi¢ rozmowe, aby stworzy¢ mozliwos¢ zidentyfikowania (chociazby w
przyblizeniu) sprawcy zamachu;

nalezy oceni¢: czas przyjecia ostrzezenia, pte¢ dzwonigcego, akcent, stan pod wptywem
alkoholu lub §rodkéw odurzajacych, tlo rozmowy, itp.;

Nie nalezy rozpowszechnia¢ samowolnie informacji o otrzymanym zgloszeniu
o podlozeniu bomby, moze to spowodowac panikg¢ wsrdd personelu oraz osob
postronnych, utrudni dziatania policji oraz ewentualng ewakuacj¢. Osoba przyjmujaca
zgloszenie staje si¢ swiadkiem zdarzenia i1 bedzie na t¢ okolicznos¢ przestuchiwana

przez policje,

2. W przypadku otrzymania podejrzanej paczki lub koperty:

odizoluj miejsce i zabezpiecz pomieszczenie;
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« nie wolno oprozniac¢ zawartos$ci wszelkich podejrzanych przesyltek, nie przenosi¢ paczki
lub koperty;

« nie wolno wdycha¢ oparow, dotykaé, sprawdza¢ smak, oglada¢ z bliska;

« umiesci¢ w jednym, a nastepnie w drugim plastikowym worku, szczelnie je zamykajac
(zawigzac, zaklei¢ tasma);

- ustal, ktére osoby miaty kontakt z podejrzanym przedmiotem, przesytka;

- zgromadz te osoby w jednym pomieszczeniu i przypilnuj, by z nikim si¢ nie
kontaktowaty i pozostaty tam do przybycia stuzb;

« powiadomié policje lub straz pozarna;

«  po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen;

3. Prdba, zamiar, zamach samobojczy ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka

W przypadku  zamiaru samobdjczego ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka osoba

interweniujaca powinna podja¢ nastepujace dzialania :

» ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia;
* nie pozostawiaj ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka samego;
* usun wszystko, co moze ulatwi¢ realizacj¢ zamiaru;

* bez rozglosu przejdZ z uczniem/uczestnikiem zaje¢/wychowanka w bezpieczne,
ustronne miejsce;

» zbierz wstepnie informacje o okoliczno$ci zdarzenia;

* wezwij pomoc (pogotowie, policje, straz) jesli potrzeba;

» zadbaj, Zzeby interwencja stuzb przebiegta dyskretnie;

* towarzysz uczniowi/uczestnikowi zaje¢/wychowankowi - jeste$ dla niego wazny;
» zawiadom dyrekcje Osrodka rodzicow/opiekunow prawnych;

* dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen;

* zapewnij uczniowi/uczestnikowi zajg¢/wychowankowi pomoc psychologiczng

RYZYKO UMIARKOWANE: np. uczen/uczestnik zaje¢/wychowanek mowi o samobojstwie,

nie méwi, jak to zrobi, nie bylo wezesniejszych prob;

RYZYKO DUZE: np. wystgpity czynniki przed wypadkowe, uczef/uczestnik

zaje¢/wychowanek mowi jak to zrobi, byly wczedniejsze proby;
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RYZYKO EKSTREMALNE: np. wystapity czynniki przed wypadkowe, uczefn/uczestnik

zaje¢/wychowanek dokonat samookaleczenia, podjat inne dziatania zagrazajace zdrowiu/zyciu

zawiadom wychowawce i1 czlonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego, poinformuj
0 wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);

powiadom rodzicow/opiekundéw prawnych;

dokonaj wyboru priorytetoéw dziatania uzalezniajac dziatania od oceny sytuacji;

ustal strategi¢ odpowiednig do uzgodnionych priorytetow;

chron ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka oraz inne osoby przed zbednymi
czynnikami traumatyzujacymi,

dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajac, ze odratowana osoba ma
nadal powazne klopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi;

bezwzglednie skonsultuj dalszg strategi¢ z PPP, lub placéwka opieki zdrowotnej;
podejmij probe zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu, zapewnita

mu bezpieczenstwo, wzmocnita wzajemne wiezi.

Zamach, zamiar samobojczy ucznia - lista sprawdzajaca

Lp.

Czynnik wysokiego ryzyka TAK NIE

Czy uczen/uczestnik zaje¢/wychowanek mowi lub w inny
sposob wyraza beznadziejnos¢, bezradno$§¢?

Czy bezposrednio lub posrednio méwi o samobdjstwie?

Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych
przedmiotow- przedtem dla niego waznych?

Czy ostatnio zaczat izolowac si¢, wycofywac z kontaktéw,
takze z bliskimi kolegami?

Czy zaniechal zajg¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad
sprawiajagcych mu przyjemnos¢?

Czy napisat testament, list pozegnalny?
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7. |Czyuzywa wyrazen, ktore wskazujg na jaki$ moment w
czasie, ktory wiaze si¢ z koncem, zaprzestaniem,
odejsciem, inng sytuacjg?

8. |Czy przeszedl niedawno zdecydowang zmiang charakteru,
nastroju, zachowania?

9. |Czy ostatnio zmienil swoje nawyki, np. przestat dba¢ o
wyglad ?

10. |Czy ma problemy zjedzeniem, spaniem nieuzasadnione
organicznie?

11. |Czy podejmowal wczesniej proby samobojcze?

12.|Czy podejmuje jakie$ szczegdlnie ryzykowne
zachowania?

13. Czy doswiadczyl niedawno straty, traumy?

14.Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci,
umierania, zycia po $mierci?

15. |Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi
osobami, ktore zgingty samobdjczo?

16. |Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

OdpowiedZ twierdzaca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko

samobojstwa.

Lista sprawdzajaca - ryzyko ponownej proby samobojczej

Nawet najmniej grozna proba samobdjcza wymaga wnikliwej analizy. Powinni§my moc

oceni¢ zaro6wno stan psychiczny jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie wazne jest,
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aby w jej poblizu byt lekarz 1 psycholog. Nalezy bardzo doktadnie przeanalizowac calg sytuacje

i rozwazy¢ ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy pamigtac, ze czasami poprawa nastroju jest

zwigzana ze spadkiem napig¢cia, ulgg po probie samobojczej i1 nie nalezy traktowac go jako

wyraz pogodzenia si¢ z zyciem.

Do diagnozy tego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania ujete w kwestionariuszu,

wymienione ponizej:

W jakich okolicznos$ciach dokonal(a) proby samobdjczej?

Jakie sg przyczyny bezposrednie 1 pos$rednie samobdjstwa?

Czy to jest pierwsza proba samobdjcza? Jesli nie, to jak wygladaly poprzednie?

Co si¢ dzialo w ostatnim tygodniu przed proba samobdjstwa?

Co si¢ dzialo w ostatnim dniu godzinach przed probg samobojstwa?

Jak sie czul(a) po odzyskaniu przytomnosci?

Czy w rodzinie byty $mierci samobdjcze? Jesli tak, to kto 1 kiedy?

Czy w chwili proby samobdjczej byt(a) pod wptywem $rodkéw zmieniajacych nastro;j?
Czy byto wczesdniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy 1 z jakim rozpoznaniem?
Czy z obecnej perspektywy ponowil(a) by probe samobdjcza?

Czy w ostatnim okresie zycia utracil(a) kogos bliskiego?

Jakich strat doznal(a) w swoim zyciu? Jak one wptynely na historie zycia?

Dzi¢ki informacjom zebranym od ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka mozemy ocenié¢

rodzaj mysli samobdjczych 1 ich nasilenie; rodzaj zachowania samobojczego oraz mozliwosci

jego powtarzania; system warto$ci danej osoby i zasoby osobiste oraz bardzo wazne dla dalszej

pracy nastawienie do udzielajagcego pomocy.

4. Zaloba po $mierci ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka (uwaga: za wyjatkiem
$mierci samobojczej)

dyrektor Os$rodka lub wyznaczona przez niego osoba informuje nauczycieli/
wychowawcow o $mierci ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka;

pedagog/psycholog szkolny lub zaproszony specjalista omawia tematyke stresu,
traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego na forum Rady
Pedagogicznej oraz zasady kierowania dyskusja z elementami odreagowania z
uczniami/uczestnikami zaje¢/wychowankami (jesli to mozliwe: udostgpnia materiaty

instruktazowe);
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wychowawca klasy lub specjalista informuje uczniow na forum klasy, powiadamia
o okolicznos$ciach §mierci uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego;

dyrektor Osrodka stwarza mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych,
uroczystosciach o charakterze ,,wspominkowym" itp.

wychowawca klasy monitoruje stan psychiczny ucznidow ze szczegbdlnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwraca uwage na uczniow, u ktorych
stwierdzi szczegdlnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

wychowawca klasy w razie potrzeby konsultuje si¢ z pedagogiem/ psychologiem

szkolnym lub innym specjalista

. Konieczno$¢ zawiadomienia o $mierci ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka

« W sytuacji konieczno$ci zawiadomienia o $mierci ucznia wszelkie informacje
przekazuje rodzinie dyrektor Osrodka wraz ze wspierajaca go osoba (pedagog,
psycholog, wychowawca);

« powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywacé twarza w twarz. Nalezy
unika¢ powiadamiania za pomocg telefonu Iub poczty. Jesli jest to tylko mozliwe
powinno si¢ odbywaé¢ w mieszkaniu, nigdy na klatce, w progu drzwi;

« prawidlowe powiadamianie o $§mierci musi spetni¢ nast¢pujace warunki: dostarczy¢
niezbe¢dne informacje; udzieli¢ pierwszego wsparcia dla ofiar; ochroni¢ godnosé¢
1 okaza¢ szacunek wobec ofiary jak 1 powiadamianej rodziny;

« powiadomienie powinno odby¢ si¢ w mozliwie jak najkrotszym czasie od ustalenia
tozsamosci ofiary 1 ustalenia tozsamosci 0sob mu najblizszych;

« przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osobag
powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwlaszcza choroby serca,
krazenie, cukrzyca itp.) -informacje, ktére sg istotne do przewidywania sposobu
reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane mogg reagowaé w sposob
bardzo emocjonalny, moga potrzebowaé pierwszej pomocy. Warto przygotowac
sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby mdoc umozliwi¢ w razie potrzeby
natychmiastowg interwencje¢ lekarska.

« powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie osoby.
Jedna udziela informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamiane;.

-« powiadomienie powinno odbyc¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;j.
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- zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze Np. ,,Mam dla pani/pana
bardzo/ zla wiadomos$¢: pani/pana bliski nie zyje". Powinno si¢ wyrazié¢
wspolczucie, przykro$¢ i zrozumienie. Tak jak w przypadku standardowych
kondolencji. Nalezy zachowac¢ si¢ empatycznie, w razie potrzeby udzieli¢ wsparcia
fizycznego np. obja¢ osobg, podac chusteczke do nosa. Trzeba by¢ przygotowanym
na udzielenie wszystkich informacji jakie bedzie wymagata osoba powiadamiana.
Osoby te czesto czujg potrzebe dowiedzenia si¢ szczegdtow dotyczacych $mierci
bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie). Udzielane informacje
powinny by¢ rowniez proste i zwigzte. Nalezy unika¢ drastycznych szczegotow
I informacji niepotrzebnych odnoszacych si¢ do drugorzgdnych elementow sprawy.

« nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarlego -
zaproponowa¢ pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ si¢ czy jest co$ co
mozemy zrobi¢ dla rodziny zmartego.

+ nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmartego
samych, bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo,
az minie pierwsza reakcja , szok lub pojawia si¢ osoby bliskie np. czlonkowie
rodziny, znajomi, przyjaciele. Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon,
ewentualnie adres), aby udzieli¢ informacji lub/i wsparcia, w razie potrzeby, aby
rodzina ofiary nie czula si¢ pozostawiona sama sobie. Podac telefony , adresy
instytucji udzielajgcych wsparcia (np. psychologowie).

« jezeli rodzina zmarlego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy
powiadomi¢ sasiadow o potrzebie kontaktu z rodzing , nie nalezy udzielad
szczegotowych informacji sgsiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni
zawiadomili rodzing zmartego.

« w realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywa¢ si¢ o $mierci ucznia z
mediow lub od osob trzecich. Obowiazek informowania lezy po stronie personelu
szkoty, dyrekcji.

« absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $§mierci dzieciom lub
nastolatkom.

6. Epizod psychotyczny ucznia

Osoba interweniujagca w  sytuacji epizodu psychotycznego ucznia/uczestnika

zaje¢/wychowanka powinna zastosowac si¢ do nast¢pujacych wskazowek :
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*  nie pozostawiaj ucznia/uczestnika zaje¢/wychowanka samego;

*  reaguj spokojnie, tagodnie;

*  bez rozglosu przeprowadz w spokojne miejsce;

* naile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w Osrodku informacji o zdarzeniu;

» zawiadom dyrektora Os$rodka, wychowawce (dyrektor powiadamia pogotowie
ratunkowe, wychowawca wzywa rodzicéw), Szkolny Zespot Kryzysowy;

* nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza, czy nie - pozostaw to lekarzom;

* jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowa¢ do tego klase - np.
przeprowadzi¢ zajg¢cia edukacyjne nt. ,,czym jest choroba psychiczna" (jezeli fakt
choroby jest ogodlnie znany);

* jezeli uczen/wychowanek sobie tego nie zyczy - nie informowac klasy;

*  wziac¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okreslaniu wymagan wobec

ucznia/wychowanka;

*  konsultowa¢ postepowanie z lekarzem oddziatowym, na ktorym leczy si¢ uczen, ktory
jednak nie musi udzieli¢ informacji;
* udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom/opiekundéw prawnych, w tym wskazac

mozliwos¢ skorzystania  z roznych form pomocy

7.Uczen chce okaleczy¢ siebie lub innych

Osoba interweniujgca w sytuacji , gdy uczefn/uczestnik zaje¢/wychowank chce okaleczy¢

siebie lub innych powinna zastosowac si¢ do nastepujacych wskazowek :

« badz dyrektywny. Jesli czas na to pozwala, poinformuj doktadnie, co dziecko ma robi¢
z regkami, nogami, itp. np. jesli wtasnie chce kogo$ uderzy¢, powiedz: ,,opusc¢ rece", jesli
chce rzuci¢ krzestem, nalezy powiedziec: ,,postaw krzesto", jezeli chce kopac: ,,trzyma;
stopy na podtodze";

« nalezy unika¢ pouczania go, czego nie ma robi¢, np. nie mowic ,,nie bij", zamiast tego
nalezy udzieli¢ wskazéwek, co ma robic;

« nalezy unika¢ niejasnych sformulowan typu: ,,uspokdj si¢", a uzywaé precyzyjnych
wyrazen, takich jak: ,,trzymaj rece w bezruchu";

« jesli wskazowki werbalne sg ignorowane i dziecko w dalszym ciaggu zachowuje si¢
agresywnie, probuje ugodzi¢ innych, czy niszczy mienie, nalezy uniemozliwi¢ mu to,

uzywajac metod behawioralnych;
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« jesli jest to mozliwe, nalezy uzywac takich technik, jak blokowanie, w celu
uniemozliwienia dosi¢gnigcia innych, czy okaleczenia siebie;

« jesli zajdzie taka okoliczno$¢, nalezy wezwaé pomoc(SzZK). Powinno si¢ to zrobic¢
w spokojny sposob, nie okazujac emocji;

« nie dyskutowac o zaistnialej sytuacji w obecnosci dzieci;

- opiekunowie, aby postugiwaé si¢ metodami behawioralnymi, powinni by¢ przeszkoleni
przez specjalist¢ w tej dziedzinie, musza by¢ kompetentni;

- nalezy unika¢ dyskusji, pogrozek, ekscytacji (pozytywnego wzmacniania), nie
wymagac przepraszania czy rekompensowania szkod;

« w razie konieczno$ci osoba interweniujaca wzywa pomoc medyczng lub/i policje

« osoba interweniujgca powiadamia dyrektora i wychowawce;

«  wychowawca wzywa rodzicéw/opiekunow prawnych;

«  wychowawca sporzadza notatke stuzbowa lub/i uzupetnia arkusz do rejestracji
zachowan trudnych z zaistniatej sytuacji;

8. Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

Wskazowki dla dyrektora Os$rodka lub osoby wyznaczonej do koordynacji dziatah
kryzysowych:

« nawigz wspolprace z przedstawicielami medidéw zanim nastgpi kryzys, dzieki temu
prawdopodobienstwo, ze zrozumiecie swoje potrzeby podczas zdarzenia kryzysowego,
bedzie wigksze,

« wspolpracuj ze Szkolnym Zespotem Kryzysowym w przygotowywaniu oficjalnych
komunikatéw dla mediow;

« wyznacz osobg sposrod personelu Osrodka lub Szkolnego Zespotu Kryzysowego,
odpowiedzialng za kontakt z dziennikarzami;

- zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwo$¢ przekazywania
informacji do mediow;

« wyznacz miejsce, z ktorego beda udzielane informacje podczas kryzysu;

« zwrd¢ uwagg, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonego personelu

1 nie ,,werbowali" rozmowcoOw sposrdd uczniow.
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